BIURSAS

Integritets- och personuppgiftspolicy

Nar du bokar en resa till Bjursas Skicenter & Camping sparar vi dina
personuppgifter for att kunna fullgéra vért avtal och boka in dig pa ditt
researrangemang. Efter din resa behaller vi personuppgifterna for att kunna ge dig
bra service ndsta gang du vill besoka oss. Du far ocksd vara nyhetsbrev och
utskick. Du kan nar som helst avsaga dig utskick eller kontakta oss for att éandra
dina uppgifter alternativt bli borttagen.

Vi ar mdna om din integritet och vill vara transparenta med hur dina
personuppgifter behandlas. Vi ber dig darfor att ta dig tid att ldsa igenom var
Integritets- och personuppgiftspolicy.
Denna behandlar bl.a. foljande:
. Vilka typer av personuppgifter vi samlar in och for vilka andamal.
« Né&r och hur vi kan dela personuppgifter inom Bjursas Skicenter & Camping
och med andra samarbetspartners.
« Hur lange vi sparar dina personuppgifter och for vilka andamal.
. Dina rattigheter, inklusive hur du far tillgang till och hur du uppdaterar dina
personuppgifter

Nar du bokar en resa

Nar du bokar en resa med Bjursds Skicenter & Camping behover vi vanligtvis
foljande uppgifter for att kunna boka in dig och fullgéra vart avtal. Det har ar vad
som sparas i respektive system.

Kundregister i vart bokningssystem

Namn, adress, e-postadress, telefonnummer, fodelsedatum samt ytterligare ndgra
uppgifter for att kunna genomfdra bokningen. Dessa uppgifter hanteras av oss
samt férmedlas till respektive samarbetspartner.

Flygbolag, flygmaklare och flygbokningssystem

Bjursds Skicenter & Camping samarbetar med andra aktorer i resebranschen sdsom
bussbolag, researrangorer och dyl. D3 nédvandigt sa delar vi den information som
dessa arrangdrer behdver for att kunna utfora sina tjanster.
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Kortbolag och banker

Nar du betalar med betalkort eller via din internetbank hanterar de dina uppgifter,
precis som vid alla betalningar du gér via din bank. Nar din betalning ar genomférd
skickas ditt namn, inbetald summa samt datum for betalningen till vart
bokningssystem for att registrera din betalningsstatus.

Myndigheter
Om vi ar skyldiga enligt lag eller om lagen sa tilldter, kan vi dela personuppgifter
med stat och myndigheter i den man det &r strikt nédvandigt.

Bokning via hemsida
Nar du bokar en resa via var hemsida eller begéar en offert skickas uppgifterna du
fyller i till oss per e-post samt sparas pa var webbserver.

Information infor resa

Infér en kommande resa far du paminnelser, information, samt enkat efter
hemkomst per e-post och sms. Darfor finns e-postadress och telefonnummer
sparade i var databas for informationsutskick.

Ovrigt

Dina uppgifter kan enkelt andras eller raderas pé forfrdgan fran dig sdvida vi inte
madste spara dem av legala skal. Vi informerar alla vara samarbetspartners om att
dina personuppgifter enligt lag méste forvaras sakert och inte fér foras vidare till

tredje part.

Marknadsforing

Du som har bokat en resa med oss eller har visat intresse for oss genom att
prenumerera pa vart nyhetsbrev, onskat att bli kontaktad via var hemsida eller
delta i en tavling finns sparad i vdra kundregister. Lés nedan hur vi hanterar dina
personuppgifter i vdra kundregister for marknadsforing.

Nyhetsbrev
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Du som har bokat hos oss eller valt att prenumerera pé vara nyhetsbrev finns
sparad i vart kundregister for nyhetsbrev. Dar finns din e-postadress och namn.

Erbjudanden- och informationsutskick

Du som har bokat hos oss finns ocksd sparad i kundregistret enligt ovan och far da
vara nyhetsbrev och 6vriga informationsutskick eller erbjudanden i upp till tva ars
tid forutsatt att du inte sjalv tackat nej till det. Vilka personuppgifter som finns
sparade i vart kundregister i bokningssystemet framgar ovan.

Ovriga marknadsaktiviteter

Bjursds Skicenter & Camping arrangerar olika marknadsaktiviteter med och utan
samarbetspartners, s& som tavlingar, frdgesporter med mera dér vi sparar
kundinformation. Vilken information varierar lite med tillfalle, men vanligt ar e-
postadress, telefonnummer och namn.

Sociala medier

Var hemsida kan innehdlla funktioner kopplade till sociala medier s& som Facebook
och Instagram vilka har egna personuppgiftspolicys. Vanligen se till att igenom
deras villkor och personuppgiftspolicys innan du ldmnar personuppgifter eftersom vi
inte dtar oss ndgot ansvar for dessa funktioner.

Cookies pa var hemsida

Var hemsida anvander cookies och nar du surfar runt pd den sparas de i din
webblasare fram tills dess att du sjalv véljer att stdnga av dem i instéllningarna pé
din webblasare. I dina cookies sparas din besdkshistorik for att underlatta
navigering pd webben. Nar du besoker var hemsida foljer ocksa sparningskoder
frdn Google och sociala medier med i dina cookies. De anvands for webbanalys och
for att gora erbjudanden i sociala medier mer relevanta. Om du inte vill spara
cookies kan du stalla in privatsurfing i din webblasare for att surfa anonymt. Du kan
ocksa radera historiken i din dator eller mobila enhet for att resan bort cookies och
koder fran din webblasare.

Tacka nej till marknadsforing

Du som far nyhetsbrev och andra utskick fran oss pd e-mail eller sms har alltid ratt
att tacka nej till fortsatta utskick. Du som prenumererar pa vara nyhetsbrev far
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dem till dess att du sjalv valjer att avregistrera dig via lanken i nyhetsbrevet. Du
som har bokat hos oss far vara utskick forutsatt att du inte motsagt dig utskick
genom att meddela det vid bokning eller genom att kontakta oss.

Kontakta gdrna oss om du har fragor
Om du vill &ndra din kundinformation eller radera dina personuppgifter sa ber vi dig
kontakta oss. P& forfrdgan raderar vi dina personuppgifter i vara kundregister.

Om du ar missndjd med var hantering av personuppgifter kan du kontakta
Datainspektionen som ar tillsynsmyndighet.

Vi varnar om vdra gasters integritet och vill gérna hjalpa dig. Om du har frdgor om
hanteringen av dina personuppgifter sa ber vi dig kontakta oss pa e-post eller
telefon. Valkommen att héra av dig!
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