Allmanna villkor

Vi hoppas att ni ska fa en riktigt skon vistelse hos oss!
Nedanstdende regler dr framtagna utifran riktlinjer
fran konsumentverket, branschorganisationer etc.
Tveka inte att frdga oss om det skulle vara ndgra
oklarheter. En del finstilt blir det, men framférallt
énskar vi er Varmt vilkomna!

Nedanstaende allmanna villkor galler for avtal mellan
Bjursas Skicenter & Camping och gast enligt vad som
framgar i offert/bekraftelse av bokning/kép. Avtalet
kan gélla boende, resa, kop av produkter/tjanster,
eller en kombination av dessa enligt vad som framgar
av bekréaftelse/kvitto.

A. Bokning

Bokning kan goéras via web-bokningen, mejl och per
telefon. Det &r pa ert ansvar att ta del av och
kontrollera samtliga uppgifter som anges pa
bokningsbekraftelsen/fakturan. Kontrollera sarskilt
ankomst-/avresedatum, pris, bokningstillagg,
stuga/plats. Granskningen ska géras omgaende. Ni
ansvarar vidare for att kunna nas av meddelanden via
den adress, telefonnummer och mailadress som ni
angav vid bokningen.

B. Bokningstilligg/férbokningar

Vi rekommenderar starkt att férboka tillagg och

aktiviteter i god tid innan ankomst. P3 plats kan

tjanster/varor vara slutsalda. Exempel pa

forbokningsbara tillagg:

e Avresestadning (diskning ingar dock ej, skall
saledes skotas av gast).

e Linnepaket med lakan och tva handdukar.

e Barnsang respektive barnstol.

e  Ved till braskamin.

e Vintertid; skidskola, skidhyra m.m.

e  Barmark; cyklar, kanoter, aktivitetspaket m.m.

Linne, barnutrustning, ved m.m. hamtas i reception.

Forbokad skidutrustning kan man fa utkord.

C. Camping Key Europé och Camping ID

Bor ni pa campingen (ej stugor) behover ni ett giltigt
Camping Key Europé eller ett Camping ID. Detta l6ser
ni enkelt i receptionen vid ankomst om ni inte redan
har ett. Se www.camping.se for mer information om
kortet och dess formaner.

D. Betalning

For att bokningen ska galla kravs att

anmalningsavgiften betalas senast pa forfallodatum.

e Normalbokning: 30% av totalsumman betalas
inom tio dagar fran bokningstillfdllet. Resterande
belopp ska vara oss tillhanda 40 dagar innan
ankomstdatum.

e L3gt ordervarde: Ar ordertotalen mindre &n
1.000 kr betalas hela beloppet senast 30 dagar
innan ankomst.

e Sen bokning: Bokning senare dn 30 dagar fore
ankomst; hela beloppet ska betalas direkt.
Bokning senare an 10 dagar fore ankomst;
beloppet betalas vid incheckning. Observera dock
att sen bokning blir bindande da bekraftelse
skickas ut.

Undantag/tillagg till ovanstaende galler enbart om de

ar skriftligt tillagda till bekraftelsen.

E. Aldersgrins

For att boka/inga avtal med oss méaste nivara 20 ar
fyllda. Minst en i stugan maste vara 20 ar fyllda och
gaster over 20 ar har ansvar att hela sallskapet uppfor
sig, visar hansyn mot andra gaster och dr aktsamma
om stuga/utrustning.

F. Avbokning logi (stuga/campingplats)

Beroende pa hur nara ankomst det &r och huruvida

avbestallningsskydd kopts till eller ej:

e Tidig avbokning: Tidigare an 40 dagar innan
ankomst aterbetalas fullt belopp om
avbestallningsskydd tecknats vid
bokningstillfallet. Om inte sa aterbetalas belopp
exklusive expeditionsavgift om 995 kr.

e Sen avbokning: Senare dn 40 dagar innan
ankomst kan aterbetalning ske om
avbestallningsskydd tecknats (se villkoren for
detta i separat sektion). Om inte sa sker ingen
aterbetalning.

Avbokningsreglerna trader i kraft dven vid en

eventuell andring av din bokning som innebar en

minskning av antalet natter. Vid avbruten vistelse
sker ingen aterbetalning. Expeditionsavgift samt
eventuellt tillkopt avbestallningsskydd aterbetalas ej.

G. Avbokning 6vriga forbokningar

Fram till tio dagar fére ankomst kan 6vriga
forbokningar i ordinarie utbud avbokas utan avgift
om avbestallningsskydd tecknats. Om inte
avbestallningsskydd sker aterbetalning minus en
expeditionsavgift pa 295 kr.

H. Avbestillningsskydd

Ni kan valja att kopa till avbestallningsskydd fér 395

kr per lagenhet. Avbestallningsskydd tecknas i

samband med bokning och galler till dagen fore

ankomst. Fér avbokning av logi och 6vriga

forbokningar galler avbestallningsskyddet vid:

e Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art
som drabbar er sjalv, nara anhorig eller
medresenar efter bokningstillfallet.
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e Medlemmar i resesallskapet drabbas personligen
av allvarlig och oférutsebar handelse sasom
omfattande eldsvada eller 6versvamning i er
bostad. Handelsen ska ha intraffat efter
bokningen. Arbetsléshet/-brist ingar inte.

e Vid sndbrist enligt géllande snégaranti.

Intyg fran ldkare, myndighet, forsakringsbolag eller

motsvarande ska redovisas dar det framgar datum

och slutsats att diagnos/situation utgor ett hinder for
resan. Intyget ska snarast sdndas till oss, senast tio
dagar efter avbokningstillfillet.

Avgift for avbestallningsskyddet aterbetalas ej.

Anlaggningen har slutlig beslutanderatt vid fragor

rorande skyddet.

I. Sndégaranti

Om inte minst tre pister och tva liftar/akband ar
akbara har gast ratt att avboka och fa summa
motsvarande bokningsvardet i form av presentkort
att nyttja vid annat tillfalle under innevarande eller
nastkommande sdsong. Har gast tecknat
avbestéllningsskydd aterbetalas beloppet vid
onskemal fran gast.

Som pist menas hela eller ss mmansatta delar av
pister enligt pistkartan.

J.  In- och utcheckningstider

Stuga: Incheckning tidigast klockan 15.00 och
utcheckning senast klockan 11.00.

Campingtomt (husvagn/-bil eller talt): Incheckning
tidigast klockan 12.00, utcheckning senast klockan
12.00. Ldmnas inte stugan/tomten i tid debiteras fran
500 kr da det blir merkostnad fér anlaggningen att
sakerstalla att nasta gast kan checka in i tid.

K. Ankomst da receptionen ar stiangd

Om ni anlander efter att receptionen har stangt sa
hittar ni information och nyckel i ett kuvert (med ert
namn pa) i postlada pa receptionsgaveln. Kom in till
receptionen pa formiddagen féljande dag for att
checka in.

L. Rokning, allergi och husdjur

Alla vara stugor rokfria. Kom dven ihag att rokning
utomhus kan st6ra och att rokning alltid ska pa plats
dar ingen gast stors. Tank pa att inte sldnga fimpar i
naturen/pa marken — for sikerhet och trivsel.

Vissa av vara stugor ar allergivanliga stugor. Dar far ej
husdjur tas med och gaster uppmanas att vara sarskilt
aktsamma med parfym, notter och dylikt i dessa
stugor. For allergiker som bor i dessa stugor; vi har
skarpt avresekontroll i dessa stugor men kan inte
garantera att de ar fria fran allergener. Mot pristillagg
kan vi gora extra ankomststad i stugan, detta maste
bokas minst tre dagar foére ankomst.

Husdjur ar tilldtet i flertalet stugor. Anmala detta vid
bokning sa att vi kan placera er i lamplig stuga.
Husdjurstillagg utgar med 300 kr.

M. Sjalvhushallsstugor

Alla vara stugor ar sjalvhushallsstugor. Ni har
moijlighet att boka till linne, avresestad etc.
Kom annars ihag att ta med egna sanglinnen,
handdukar och forbrukningsmaterial samt
rengoringsmedel fér stadning av stugan.

N. Avresa

Se separat sektion angaende utcheckningstider m.m.
Vid avresa ar ni som gast dels ansvariga for att stada
stugan (om ni inte forkopt avresestad), dels lamna
stugan i komplett och gott skick.

Kom ihag att diskning och sopor ska hanteras av gast
dven vid kopt avresestad.

Stadinstruktion hittar ni i valkomstbrevet och/eller i
stugan. Om stugan lamnas daligt stddad, skadad eller
att saker saknas sa debiteras kostnad om minst 1500
kr. Detta beddms slutligt av anldaggningen.

O. Ordningsregler

Vi tillampar SCR:s ordningsregler, dessa bifogas. Det
aligger varje gast att ta del av dessa samt att folja
dem. Brott mot ordningsregler innebar att gasten kan
avvisas fran platsen samt blir betalningsskyldig for
merkostnader. Detta bedoms slutligt av
anldggningen.

P. Forsakringar

Gast ansvarar sjalv for forsakringar som ar
erforderligt sdsom ansvars-, olycks- och
resgodsforsakring.

Q. Forbehall

Vi forbehaller oss ratten till prisandringar pga
andringar av valutor, skatter och dylikt samt tryckfel.
Kartor och ritningar ar ej exakta utan ger en
orienterande bild. Ev. angivna avstand ar ungefarliga
uppgifter. Anldggningen har slutlig beslutanderatt om
tolkning av ovanstaende.

R. Reklamation och dvriga anmarkningar
Eventuella reklamationer/anmarkningar skall
framforas i skrift till info@bjursas.com eller per post.
Vi hanvisar i 6vrigt till ARN. Utdver vad som framgar
ovan féljer vi dokumenterad branschpraxis (normalt
via Visita / Slao) samt naturligtvis tillampliga lagar och
samhallspraxis.
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Bilaga: SCR’s Ordningsregler
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Bilaga
SCR Svensk Campings ordningsregler

Foljande ordningsregler ar till for din och de andra
gasternas trevnad. Vi hoppas dessa skall géra att
du far en trevlig vistelse pa var camping.

1. Anmal dig i receptionen genast vid ankomsten.
Lamna samtidigt 6ver ditt Camping Key Europe*.

Grupper anmals av gruppledaren. Meddela direkt
vid anmélan om du har med dig extra talt, bat etc.

2. Tillfalliga besékande ombedes parkera sitt
fordon pa parkeringsplats utanfér omradet eller pa
anvisad plats inom omradet. Campingvarden har
ratt att ta ut en avgift fran tillfalliga besokare. Se
separat prislista.

3. Campingvarden och 6vrig personal ér ansvarig
for lugn och ordning, och hjalper till om det
uppstar problem.

4. All taltutrustning av normal typ och storlek far
anvdndas. Daremot ar det inte tilldtet att satta upp
s.k. talthus av permanent karaktar. Husvagnar ska
vara inregistrerade till anvdandning till motordrivet
fordon.

5. Egna fasta anordningar vid talt eller husvagn,
sasom staket och skyddsvallar &r inte tillatna. Fraga
om Du ar tveksam om vad Du har ratt att gora. Se
till att gasol och elutrustning ar provad och
godkand enligt gdllande bestammelser.

6. Stor inte lugnet pa campingplatsen med
motordrivet fordon mer dn absolut nédvandigt.
Kor i ganghastighet och sa korta strackor som
mojligt.

7. En generell regel pa campingplatser ar att visa
hansyn. Storande upptradande ar inte tillatet.
Mellan kl. 23.00 och 07.00 ska det vara tyst pa
campingplatsen.

8. Hjalp barnen att hitta platser som ar lampliga for
lek och bollspel. Pa de flesta platser finns speciella
lekplatser och bollplaner iordningstéllda. Att kasta
eller sparka boll bland télten och husvagnarna ar
inte tillatet.

9. Hunddgare ombedes visa storsta mojliga hansyn
mot Ovriga gaster. Hall hunden i kort koppel och
rasta den pa anvisad plats eller utanfér omradet.

10. Forséljning vid och inom campingplatsen far
bara forekomma med campingvardens tillstand.

11. Hjalp oss att halla campingplatsen ren och
skrapfri. Anvand sophallarna som finns inom
omradet. Tank pa att inte slanga glodande grillkol
eller andra brandfarliga foremal i vara sopkarl.

12. Ldmna de gemensamma utrymmena (toaletter,
tvatt- och duschrum, kok och disk) i samma skick
som du sjdlv 6nskar finna dem.

13. Biltvatt far endast ske pa anvisad plats.

14. Avresa. Om inte annat avtalats med
receptionen sa ska campingtomten vara utrymd
och stadad fore kl.12.00 pa avresedagen. Detta
med hansyn till nya gaster. Vi ar tacksamma for
besked om avresedagen i god tid, sarskilt under
hogsasong.

15. Campingvérden eller personalen ansvarar inte
for skador pa eller forlust av campinggasternas
dgodelar. Den som skadar byggnader, material
eller gasters dgodelar kan goras ersattningsskyldig.

16. Vi forutsatter att alla campinggaster tar hdnsyn
till varandra och hjalps at att halla ordning.
Personalen har en skyldighet att agera i de fall dar
nagon gast inte respekterar dessa ordningsregler.

17. Var aktsam om naturen — den behover ditt
skydd.
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